Chwong trinh huén luyén trwéc tuyén dung

Future Banker$

1/ Future Bankers la gi?

Future Bankers |a chuwong trinh Huén luyén trwéc tuyén dung do Céng ty C6 phan Pao tao va
Tw van Nghiép vu Ngan hang (BTC) thwc hién, trong khudn khé dy an Dao tao trwdc tuyén
dung dwoc tai trg béi Cong ty Tai chinh Ha Lan FMO.

Future Bankers |a chwong trinh dao tao nghé ngan hang thwe hanh duy nhét tai Viét Nam duoc
kiém dinh chat lwong quéc té bdi Hoc vién Ngan hang — Bao hiém — Dau tw Ha Lan (NIBE-
SWV).

Day la chwong trinh dao tao danh cho moi ca nhan c6 dy dinh xay dwng sw nghiép trong nganh
Ngan hang Tai chinh v&i mre lwong hdp dan va co hdi thang tién rong mé.

S& hiru chirng chi Future Bankers, (rng vién ludn dwgc cac Ngan hang wu tién lwa chon trong
qua trinh tuyén dung, dac biét 1a v&i cac vi tri Giao dich vién va Chuyén vién Quan hé khach
hang Ca nhan.

2/ Thei gian dao tao Future Bankers

Téng thdi gian khoa dao tao Future Bankers & 16 tuan (~ 4 thang), twong ng véi tdi thiéu 262
gi®& dao tao va thwe hanh. Bao gom:

- 12 tuan huén luyén trén Iép (~ 3 thang), twong dwong 102 gid dao tao
- 4 tuan huén luyén thyc té tai ngan hang (~ 1 thang), twong dwong 160 gid thwe hanh.

Lich hoc:

- Tuy vao thoi diém khai giang, 16p hoc sé dwoc sap xép hoc vao budi téi 2,4,6 hodc 3,5,7
hang tuan, bat diu tr 18gid — 21gid (3 gid/ budi, twong dwong 4 tiét/ budi hoc).

- Riéng 160 gi¢ thwe hanh thuce té tai Ngan hang sé dwoc dién ra vao ban ngay, tring voi
gi® 1am viéc binh thr &ng tai cdc Ngan hang dbi tac cia BTC; thong thwdng ky huén
luyén nay sé dwoc b tri vao thang cubi cling ctia khéa dao tao Future Bankers.



3/ Diéu kién tham gia chwong trinh Future Bankers
D6i twong tuyén sinh:

- Céac lao dong da tbt nghiép dai hoc, dang lam viéc trong céac t chirc tai chinh phi ngan
hang nhw bao hiém, chirng khoan, du tw... hodc cac nganh dich vu khac nhw khach
san, siéu thi ban 18, bat dong san, vién théng... cé khat vong lam viéc va phat trién sy
nghiép tai cAc ngan hang.

- Sinh vién ndm cudi, hodc da tét nghiép cac trwéng dai hoc hodc twong duwong.

Pang ky dw tuyén:

1. ng vién hoan thanh théng tin theo mau Phiéu dang ky dw tuyén Future Bankers (co
dan anh). Mau Phiéu dang ky dw tuyén Future Bankers c6 thé dwoc download to
website clia chwong trinh, hodc nhan truc tiép tai van phong BTC.

Phiéu dang ky dw tuyén Future Bankers c6 thé dwoc ndp truc tiép tai van phong BTC,
ho&c dang ky trwc tuyén (sau d6 in ra bd sung vao hd so), gt vé dia chi email twong
trng v&i tirng khu viee duy thi:

o Tai Ha Noi: fb@btc.com.vn

o Tai TP.HCM: fb.hcm@btc.com.vn

2. Nop lé phi thi so tuyén: 250.000 déng / lan dy tuyén (Khéng hoan lai)
3. Ché théng béo lich thi so tuyén.

Thi so tuyén dau vao:

1. Ung vién tham dy so tuyén sé thwc hién bai thi danh gia nang luc tdng hop, bao gém 2
phan: thi viét va phéng van:
o Thi viét: danh gia cac chi s vé cam xic (EQ), thdng minh (1Q), tinh toan
(GMAT), kha n&ng quan sat, va kién thirc chuy&n nganh.
o Phéng van: Banh gia kha nang giao tiép, xt ly tinh huéng.

2. Diém thi sé dwoc thong bao qua email va dién thoai ca nhan thi sinh. P& dwoc nhap
hoc, (rng vién can co6 diém so tuyén téi thiéu la 50/100 & mébi vong thi, va khéng c6 phan
thi nao bj diém liét (thdp hon 50% diém quy dinh). Cac (rng vién c6 két qua thi dat chuan
dau vao I6p Future Bankers sé& dwoc nhan thong bao tring tuyén va thw moi tham dw
chwong trinh Huén luyén trwde tuyén dung Future Bankers.
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4/ Hoc phi va |é phi lién quan chwong trinh Future Bankers

1. Hoc phi: 25.8 triéu doéng/khéa, d& bao gébm phi hwéng dan thwe hanh tai ngan hang,
phi bao vé tét nghiép, va tea-break cla toan khéa hoc. Tai liéu ctia chuwong trinh dao tao
sé dwoc BTC hé tro hoan toan mién phi.

Uu dai dac biét: véi sw hd troe tie cac nha tai trer, hoc phi wu dai cua khéa dao tao
Future Bankers giam chi con 15.9 triéu déng/khoa, tiét kiém dén 9.9 triéu doéng.

(Uu dai hoc phi nay duoc thuc hién cho dén khi co théng bao khac. BTC gidk toan quyén
quyét dinh vé viéc diéu chinh hoc phi cda méi khéa dao tao duoc tuyén sinh).

2. Lé phi thi so tuyén: 250.000 ddng / 1an dw tuyén (Khdng hoan lai)

Vui long lién hé véi Bo phan tuyén sinh Future Bankers, van phong BTC dé biét
thém thong tin chi tiét.

Van phong Ha Néi: Van Phong TP.HCM

Tang 9, toa nha Ford Thang Long Tang 3, tda nha Fimexco

105 Lang Ha, Quan Béng Pa 231-233 Lé Thanh Tén, Quan 1

Email: fo@btc.com.vn Email: fb.hcm@btc.com.vn

bién thoai: (84-4) 3974 4006/ext 140,111 bién thoai: (84-8) 3827 5473/ ext 102

5/ N6i dung chwong trinh dao tao Future Bankers
Chuwong trinh dao tao Future Bankers gém 7 hoc phan:

- Hoc phan 1:
o Tbng quan hoat ddng ngan hang thwong mai
0 Hé théng san phdm ngan hang

- Hoc phan 2:
o Ky nang giao tiép va cham séc khach hang trong méi trwdng ngan hang hién dai

- Hoc phan 3:
o Ky n&ng thdm dinh tin dung
0 Cam nhan kinh doanh tai ngan hang
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Hoc phan 4:
o Ky nang ban cac san phdm ngan hang
o Ky nang x& ly tinh huéng trong hoat déng ngan hang

Hoc phan 5:
0 Téac nghiép giao dich (giao dich, ngan quy, tin dung)
0 Quan tri rdi ro van hanh

Hoc phan 6:
o Lam viéc tai ngan hang (hoc vién thyc tap toan thédi gian tai ngan hang)
0 Hoc vién dang ky vi tri thyc tap va lam viéc nhw nhan vién tap sy cda Ngan hang
& mot trong hai vi tri sau: Giao dich vién, Chuyén vién QHKH ca nhan.

Hoc phan 7: Chuén bi tuyén va dung
o Co cautd chirc ngan hang va 16 trinh céng danh
o Ky nang chuén bj CV
o Ky néng tra 1&i phdng van trwéc nha tuyén dung ngan hang

Ngoai ra, hoc vién Future Bankers sé dwoc hwéng dan dé thuec hién cac bai tap dy an, bai tap
nhom, bdo céo thwc tap, bao vé tét nghiép, thi tét nghiép cudi khéa dé dwoc cap chirng chi
Nghé ngan hang thwc hanh Future Bankers.

6/ Quy trinh tuyén sinh - huan luyén

QUY TRINH TUYEN SINH - HUAN LUYEN

POI TWUONG TUYEN SINH

Céc lao dong da tét nghiép dai hoc, dang lam viéc trong cac td chirc tai chinh phi ngan
hang nhw bao hiém, ching khoan, dau tw... hodc cac nganh dich vu khac nhw khach
san, siéu thi ban 18, bat dong san, vién théng... cé khat vong lam viéc va phat trién sy
nghiép tai cAc ngan hang.

Sinh vién ndm cubdi, hoac da tét nghiép cac trwdng dai hoc hodc twong dwong.



QUY TRINH TUYEN SINH - HUAN LUYEN

Phoéng vén

Thi tuyén dung

Thwe hanh,
thwe tap tai
ngan hang

tét nghiép

Huén luyén
Thi tuyén tap trung

H3 so dau vao

thi tuyén

Bwéc 1: Nop ho so thi tuyén

(Png vién hoan thién Hd so thi tuyén, bao gdm:
1. Phiéu dang ky du tuyén (dang ky trwc tuyén va in ra bd sung vao hé so, download mau
tai website: http://www.imi.edu.vn)
2. 02 anh 3x4 (anh ho chiéu)
3. L& phi thi so tuyén: 250.000d/Ian (khdng hoan laj)

BTC s& giri thdng bao hwong dan vé thoi gian va dia diém thi cho cac (ng vién da cung cép
day dd hd so tuyén sinh.

Bwéc 2: Thi tuyén dau vao

Ung vién sé& tham gia lam bai danh gia nang Iwc tong hop, bao gom hai phan: Thi viét va phong
van
- Thi viét: danh gia cac chi s6 vé cam xuc (EQ), théng minh (IQ), tinh toan (GMAT), kha
nang quan sat, va kién thtrc chuyén nganh. )
- Phéng van: Banh gia kha nang giao tiép, kha nang xt ly tinh huéng

Céc (rng vién co két qua thi dat mirc yéu cau theo chuén dau vao cla Future Bankers s& nhan
dwoc thong bao trung tuyén va thw mdi tham dy chwong trinh Huan luyén truwée tuyén dung
Future Bankers.

Bwéc 3: Huan luyén tap trung tai BTC

Sau khi hoan tat cac yéu @u & bwdc 2 va hoan tat cac nghia vu hoc phi, hoc vién sé& nhan
dwoc lich huén luyén chi tiét, bao gdm lich huén luyén tap trung tai BTC, thwec hanh va thuc tap
tai ngan hang. Qua trinh huén luyén tap trung sé dwoc tb chirc xen ké v&i thue hanh va thyc
tap dé giup hoc vién linh hoi kién thuwc va trai nghiém thwe t&, nham dam bao gidp hoc vién rng
dung dwoc cac kién thire, k§ nang da hoc vao cong viéc (experiential learning).
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Trong qua trinhNhuérJ Iuyép tap trung tai BTC, hoc vién sé dwgc hwong dan thwc hién B hod so
ca nhan theo mau de chuan bj cho phan thwc hanh va thyc tap tai ngan hang.

Bwéc 4: Thwe hanh, thwe tap tai Ngan hang

BTC sé& chuyén cac Hb so thong tin thye tap sinh Future Bankers téi Phong Nhan sy cla céc
ngan hang déi tac ctia BTC, lam co s& xem xét chap nhan hwéng dan thuc tap.

Vi tiéu chi “hoc thue, 1am thwe”, trong thoi gian huan luyén thwc té tai ngan hang, hoc vién sé
dwoc thywe hanh, lam thr céng viéc tai cac vi tri Giao dich vién, Chuyén vién QHKH Ca nhan
nhw nhirng nhan vién tap sw tai Ngan hang.

V&i 160 gio thye hanh tai dia ban cac Chi nhanh, Phong Giao dich Ngan hang, hoc vién sé co
dip trai nghiém khong khi lam viéc thuc sy cia ngan hang, lam quen voi phan mém core-
banking, va tryc tiép lam quen v&i khach hang dé ap dung cac kién thirc da hoc vao thyec té.
Trong suét qua trinh thwe hanh tai cac Ngan hang ddi tac ctia BTC, hoc vién sé dwoc kém cdp
b&i cac Trwdng don vi, cac ddng nghiép cé kinh nghiém, véi cac tiéu chi do lwdng két qua thuc
hién (KPIs) ré rang nhdm do lwdng mdre d6 linh hdi va ap dung cac kién thirc va kj nang da hoc
vao thyc té cdng viéc.

Bwéc 5: Thi tét nghiép

Sau khi hoan tat khoa huén luyén, hoc vién sé& tham gia lam bai thi tét nghiép cudi khod, bao
gdm thi viét va phdng véan, véi sy tham gia cla dai dién ngan hang tuyén dung.

Khi hoan thanh do't thi t6t nghiép, hoc vién s& nhan duwgc mot bao cao két qua huén luyén, do
lwdng va so sanh nang luc trwdc va sau khoa huén luyén, so sanh nang luc ca nhan véi nang
lwe binh quan cuta toan khoa, kém cac nhan xét vé cac diém manh, cac diém can hoan thién
(néu c6) va dinh hwéng phat trién nghé nghiép & vi tri ma hoc vién dw kién (rng tuyén tai Ngan
hang.

Bwéc 6: Phong van va tuyén dung

Hoc vién s& dwoc tham gia budi chia sé kinh nghiém sau vé vé k§ nang chuan bi CV, va ky
nang tré 16i phdng van (interviewing skills) bdi cac chuyén gia tuyén dung c6 kinh nghiém dé
chuén bj cho viéc tham gia phéng van tuyén dung tai Ngan hang.

Két qua thi tét nghiép sé dwoc guu t&i Ngan hang trng tuyén dé lam co s& phéng van tuyén
dung. (Hoc vién can lwu vy: ket qua hoc tap, thi tbt nghiép Future Bankers ciing la mot trong
nhikng tiéu chi dé cac nha tuyén dung Ngan hang xem xét, quyét dinh c6 lwa chon (rng vién vao
thdng vong phdng véan cudi cuing tai cac Ngan hang hay khong).

Hoc vién sé dwoc BTC hé tro gidi thiéu téi it nhat 1 trong 50 ngan hang, dnh ché tai chinh,
chirng khodan, va bao hiém dbi tac va khach hang ctia BTC dé c6 co hodi dwoc tham dw vong
phdéng van tuyén dung.

Hb so hoc tap cla cac hoc vién sé dwoc lwu trong co s& dir liéu cia BTC dé theo ddi qua trinh
thang tién, phat trién nghé nghiép, cling nhw danh gia tac dong dao tao sau 1 ndm lam viéc tai
Ngéan hang.

Lwu y: Ung vién can cung cép thong tin ca nhan va thong tin vé vi tri dw tuyén mot cach chinh
xac. BTC c6 quyén loai bd cac ho so (rng vién cung cap thong tin ca nhan khéng dung su that.
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